Všeobecné obchodné podmienky, ochrana osobných údajov a cookies
1. Identifikačné údaje
Obchodné meno: Lawiam academy&spa
Meno a priezvisko: Natália Szalai
Sídlo: Hospodárska 69, 917 01 Trnava
IČO: 55 078 346
Tel.: 0914 272 322
(ďalej len „poskytovateľ“)

2. Predmet služieb
Poskytovateľ ponúka služby v oblasti wellness, starostlivosti o telo, pleť a vlasy:
Relaxačné masáže:
· šija a krk
· chrbát
· celotelové masáže
· foot spa
· lymfocontouring tela
· masáže lávovými kameňmi
Head spa:
· trichologické vyšetrenie
· head spa Classic
· head spa Premium
· párové head spa
· detské head spa
· párové detské head spa
Tvárové ošetrenia:
· kobido
· bukálna masáž
· antistresová masáž
· liftingová masáž
· bankovanie tváre
· kolagénové nite
· microneedling

3. Objednávky a storno
· Objednávky sú záväzné po potvrdení.
· Zrušenie:
· viac ako 24 hodín vopred – bez poplatku
· menej ako 24 hodín – až 100 % ceny
· Nedostavenie sa – plná suma

4. Zdravotný stav
Zákazník je povinný informovať o:
· kožných problémoch
· alergiách
· tehotenstve
· zdravotných obmedzeniach
Niektoré služby môžu byť nevhodné – poskytovateľ má právo ich odmietnuť.

6. Ochrana osobných údajov (GDPR)
6.1 Aké údaje spracúvame
· meno a priezvisko
· telefónne číslo
· e-mail (ak je zadaný)
6.2 Na aký účel
· rezervácia termínov
· komunikácia so zákazníkom
· evidencia klientov
6.3 Právny základ
· plnenie zmluvy
· oprávnený záujem
· súhlas (pri marketingu)
6.4 Doba uchovávania
· po dobu nevyhnutnú na poskytovanie služieb
· alebo podľa zákonných povinností
6.5 Práva zákazníka
Zákazník má právo:
· na prístup k údajom
· na opravu
· na vymazanie
· namietať spracovanie
· podať sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov SR

7. Cookies
7.1 Čo sú cookies
Cookies sú malé textové súbory uložené v zariadení návštevníka webu.
7.2 Aké cookies používame
· technické (nevyhnutné)
· analytické (napr. návštevnosť stránky)
· marketingové (ak sa používajú reklamy)
7.3 Súhlas
· Pri prvej návšteve webu je používateľ požiadaný o súhlas
· Cookies je možné kedykoľvek odmietnuť alebo vymazať v prehliadači

8. Záverečné ustanovenia
· Podmienky sú platné od zverejnenia na webe
· Poskytovateľ si vyhradzuje právo na zmeny
· Riadia sa právom SR

